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INTRODUCCIÓN 

En esta guía rápida se describen los pasos a seguir para realizar los pagos Online de las 

familias, tanto desde su acceso Web como desde la APP de familias. 

1 ACCESO DESDE WEB 
 

Desde un navegador Web, se debe ingresar con las credenciales del usuario familia. Una 

vez ingresado se debe ir a la sección “Mi Espacio” y seleccionar y/o hacer clic el icono de 

“Estado de Cuenta” 

 

Luego en la ventana que se abre se debe seleccionar si se requiere ver la información de 

todos los estudiantes que se tengan o uno en particular y luego hacer clic en “Buscar” 

 

Al realizar esto aparecerá el estado de cuenta de los usuarios que se hayan elegido y 

desde aquí se podrá elegir los conceptos de pago que se quieran pagar, para ello 

seleccionando con check al costado izquierdo. Se podrán pagar en forma ON-LINE solo 

aquellos conceptos que estén marcados con el check de color verde al costado derecho. 



 

Una vez seleccionados los conceptos a pagar se activará el botón “Pagar en línea” (se 

pondrá de color azul) y al hacer clic en él nos llevara a una ventana de validación de la 

transacción que se quiere llevar a cabo 

 

 

 



Se presiona sobre el botón Pagar para continuar. Lo cual llevará a una ventana de 

pasarela de pago donde se indica el valor a pagar y se selecciona la forma de pago. 

 

 

Al seleccionar por ejemplo Webpay (Tarjetas de crédito/Debito) se visualiza la siguiente pantalla: 

 

 

Donde se deberá ingresar los datos de la transacción a realizar y completar el pago. 

Una vez realizado el pago aparecerá una ventana indicando y comprobando la transacción. 

  



2 ACCESO DESDE LA APP FAMILIAS 

 

Abrir desde el dispositivo Android/IOS la App Familia. Luego seleccionar al hijo que se 

quiera realizar un pago. En el menú que se despliega seleccionar la opción “Pagos” y 

seleccionar el concepto que se quiera pagar haciendo clic sobre él. 

 

Ejemplo: 

   

 

Luego se presiona sobre el botón “Pagar Online”, lo cual hará que se muestre una 

ventana donde debemos seleccionar el pagador en caso de que exista más de uno y se 

continua con el botón verde “Pagar”. 



   

Luego, en la siguiente ventana se selecciona el tipo de Pago, donde por ejemplo al 

seleccionar Tarjeta de crédito/débito (Webpay) se abre una ventana 

preguntando/solicitando con que medio se pagará. 

Al finalizar el pago se muestra una ventana con los datos y estado de la transacción. 

 


